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Regulamin ptywalni w Wodnym Parku Warszawianka

L Czesé ogdlna

1.Zarzadcg Wodnego Parku jest Mokotowska Fundacja Warszawianka-Wodny Park z siedzibg
przy ul. Merliniego 4, 02-511 Warszawa.

2.Ptywalnia czynna jest od poniedziatku do niedzieli.

3.Czesé¢ sportowo-rekreacyjna (hala basenowa) czynna jest od poniedziatku do pigtku w godz.
6.00-22.00 w soboty, niedziele oraz $wieta w godz. 6.30-22.00. Basen zewnegtrzny czynny jest
w godzinach pracy obiektu jednak nie wczesniej niz od $witu i zamykany jest o zmierzchu.

4.Uzytkownicy beda wpuszczani do obiektu nie pozniej niz 30 minut przed jego zamknigeiem.

5.Czas otwarcia ptywalni moze ulec zmianie z przyczyn organizacyjnych lub niezaleznych od
Zarzadcy ptywalni (imprezy sportowe, §wieta, przerwy technologiczne, awarie).

6.Informacja o zmianie godzin otwarcia z powodu $wigt lub o wylgczeniu obiektu
z cksploatacji, podawana jest z wyprzedzeniem w kasach na drzwiach wejsciowych oraz stronie
internetowej Wodnego Parku.

7.Przed wejéciem na pltywalnie nalezy zapozna¢ si¢ z niniejszym Regulaminem oraz stosowac
sie do jego postanowien.

8.Za egzekwowanie przestrzegania Regulaminu plywalni odpowiadaja ratownicy.

9.Szczegotowe zasady korzystania z poszezegOlnych czesei i urzadzen obiektu regulujg
regulaminy stanowiskowe, umieszczone w poblizu poszezegdlnych atrakcji wodnych. Kazda
osoba korzystajaca z atrakcji wodnych jest zobowigzana do zapoznania sig z przepisami tych
regulaminéw i podporzadkowania sig ich zapisom.

10.Nieprzestrzeganie porzadku publicznego lub przepisoéw niniejszego Regulaminu przez
osoby korzystajace z ptywalni, moze skutkowa¢ usunieciem z terenu ptywalni.

11. Na terenie obiektu znajduje si¢ system monitoringu wizyjnego wraz z zapisem, a nagrania
z kamer moga byé podstawa do pociagnigcia do odpowiedzialnosci w stosunku do
uzytkownikéw, ktorzy nie stosuja si¢ do niniejszego Regulaminu oraz instrukeji. Zarzadea
obiektu gwarantuje, iz monitoring prowadzony jest w sposéb nie naruszajacy dobr osobistych
oraz godnodci uzytkownikow.

12.Dzieci do lat 13 moga przebywaé w obiekcie jedynie pod ustawicznym nadzorem osob
peholetnich, ktére to ponosza pelna odpowiedzialno$¢ za powierzone ich opiece dzieci
i odpowiadajg za wszelkie szkody przez nie wyrzadzone. Opiekun placi za pobyt na plywalni
wedtug obowigzujacego cennika.

13.Wstep na hale basenéw odbywa si¢ na podstawie transpondera Elekironicznego Systemu
Obstugi Klienta, ktéry uzyskuje sie po wykupieniu ushugi zgodnie z obowigzujacym na
plywalni cennikiem ustug.

14.Przed skorzystaniem z szafki zamykanej -elektronicznie za pomocg transpondera
wydawanego w kasie, nalezy dokladnie zapozna¢ si¢ z instrukeja jej obstugi znajdujacy sig
w poszczegdlnych szatniach, szczegllnie w zakresie zamykania i otwierania szafki, Czas
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pos$wiecony na awaryjne otwieranie szafki, za pomoca elektronicznego klucza nie zwalnia
z doplaty naliczonej przez Elektroniczny System Obstugi Klienta.

15. Po wykupieniu biletu Klient otrzymuje transponder, ktory upowaznia do korzystania
z urzadzen i stref znajdujacych sie na ptywalni. Transponder podlega rozliczeniu i zwrotowi
przy wyjsciu w kasie ptywalni.

16.Zakup biletu lub karnetu jest réwnoznaczny z akceptacja warunkow Regulaminow
obowiazujacych w Mokotowskiej Fundacji Warszawianka — Wodny Park.

II. Platnosci

1.Wstgp do Wodnego Parku odbywa si¢ na podstawie kart abonamentowych oraz biletow
jednorazowych nabywanych w kasie basenowej wg obowigzujacego cennika.

2.Bilet ulgowy przystuguje dzieciom i mlodziezy uczacej si¢, studentom do 26 roku zycia,
rencistom, emerytom, osobom niepelnosprawnym — za okazaniem waznej legitymacji szkolnej,
studenckiej lub emeryckie;j.

3.Dzieci do lat 4 na ptywalni¢ wchodza nieodplatnie.

4. Waznos¢ karty abonamentowej liczona jest od momentu jej aktywacji w systemie. Mozna ja
przedtuzy¢ po dokonaniu oplaty zgodnie z zasadami korzystania z kart abonamentowych.

5.0plata za korzystanie z ptywalni pobierana jest z gory zgodnie z rodzajem i ceng biletow
jednorazowych normalnych i ulgowych, wedlug obowigzujgcego cennika. Za niewykorzystang
cze$¢ biletu srodki nie sa zwracane.

6.Czas pobytu na hali basenowej mierzony jest od momentu wydania transpondera w kasie, do
ostatecznego rozliczenia si¢ w kasie i zdania transpondera. Strefa suszenia wlosow znajduje si¢
w strefie platne;.

7.Przy wyjsciu, za kazdg przekroczong w strefie platnej minute w stosunku do czasu na jaki
zostal wykupiony bilet, zostanie naliczona doptata zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

8.0Ostateczne zatrzymanie czasu nastepuje w kasie w momencie rozliczenia transpondera przez
kasjera.

9. Wykupienie ushugi catodniowej upowaznia do jednokrotnego wejscia na teren plywalni.
Przekroczenie bramki wyjsciowej réwnoznaczne jest z zakonczeniem korzystania z ustugi
catodniowe;.

10.Pelna nalezno$é za korzystanie z urzadzen oraz za wydluzony czas pobytu na terenie obiektu
musi by¢ uregulowana w momencie opuszczenia obiektu.

11.W przypadku odmowy przez Klienta uiszczenia optaty dodatkowe; pracownicy Wodnego
Parku zobowiazani sg do wezwania policji.

12.0soba ktéra zgubita otrzymany transponder zobowigzana jest do uiszczenia oplaty
w wysokosci 250 zt w kasie obiektu.

13. Reklamacje mozna zglasza¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.




III, Zasady korzystania 7 plywalni

1. Z ptywalni moga korzystaé osoby :

e Posiadajgce wazny bilet lub karte abonamentowa
e Bedace uczestnikami grupy, ktora wykupila czas pobytu na ptywalni

2.W skiad plywalni wchodzi: kryta pltywalnia z niecka sportowa, nieckg rekreacyjna,
zjezdzalniami, whirlpoolami, sztuczng rzeka, brodzikiem dla dzieci oraz basen zewngtrzny.

3.Na akwenach plywalni wyznaczone sa nastepujace strefy do ktorych po uwzglednieniu
swoich umiejetnosci, nalezy dostosowaé¢ wiasne plany aktywnosci;

a) strefa brodzika dla dzieci — glgbokosci do 0,4 m
b) strefa dla nieumiejgcych ptywaé — o glgbokosci do 1,2 m
¢) strefa dla umiejgcych ptywac — o gtgbokosci do 2,1 m

4. Faktyczne glebokosci w poszczegdlnych strefach podane sa w postaci piktograméw na
$cianach niecek basenowych lub w ich poblizu.

5.Zabrania si¢ pozostawiania dzieci nie umiejacych ptywaé bez nadzoru w halach basenowych.

6.Do przebywania na terenie czesci sportowo-rekreacyjnej upowaznia transponder otrzymany
w kasie i noszony na reku.

7.0bowiazuje bezwzgledny zakaz wchodzenia na teren hali basenowej w okryciu wierzchnim
i w butach.

8.0bowiazujacym strojem na ptywalni jest: zmienione czyste obuwie basenowe, dla kobiet-
jedno lub dwuczeéciowy kostium kapielowy, dla mezczyzn-kapielowki Scisle przylegajace do
ciala, dopuszcza sie spodenki kapielowe bez kieszeni.

9.0soby przebywajace na terenie plywalni zobowigzane sg do zachowania nalezytej starannosci
w celu ochrony zycia i zdrowia wasnego oraz innych osob, a w szczegblnosei:

e Zapoznania si¢ z regulaminami korzystania z poszczegdlnych atrakcji wodnych
i przestrzegania ich

e Stosowania si¢ do znakéw informacyjnych, zakazu i nakazu zamieszczonych na
ptywalni.

e Stosowania siec do polecen oraz sygnatow dzwigkowych wydawanych przez
ratownikéw i pracownikéw ptywalni, a takze komunikatéw podawanych przez glosniki

e Zapoznania sie i dostosowania swoich planéw aktywnosci do wlasnych umiejetnosci
i sprawnosci ogdlnej oraz stanu zdrowia

e Bezzwlocznego informowania stuzb ratowniczych lub pracownikow ptywalni
o zaistniatych wypadkach, urazach oraz innych zdarzeniach mogacych mieé wplyw na
bezpieczenstwo wiasne i innych osob.

10.Na terenie ptywalni ustala si¢ nastgpujace sygnaly ostrzegawcze:

e Pojedynczy sygnat gwizdkiem — zwr6¢ uwage na ratownika
e Podwojny sygnat gwizdkiem- ostrzezenie
o Seria krotkich gwizdkéw- niebezpieczenstwo




Sygnat z tuby dzwickowej alarm- bezwzgledne opuszczenie basenow i ptyty basenowej

11.Na terenie ptywalni obowiazuje zakaz:

Wechodzenia do wody wbrew zakazowi ratownikow, przy braku dyzuru stuzby
ratowniczej oraz w czasie prowadzenia akcji ratowniczej

Przebywania w stanie wskazujacym na stan nietrzezwosci lub pod wptywem srodkow
odurzajacych

Wnoszenia i spozywania napojow alkoholowych oraz srodkow odurzajgcych
Wechodzenia do wody w strefie niecek oznaczonych znakiem niebezpieczna glgbokos¢
wody jezeli nie umie si¢ ptywac

Nurkowania oraz skakania do wody bez zgody lub wbrew zakazowi ratownika
Wnoszenia szklanych opakowan, puszek, ostrych narzedzi oraz innych niebezpiecznych
przedmiotow

Biegania, popychania i wrzucania do wody, krzyczenia oraz zachowywania si¢
w sposob zagrazajacy bezpieczenstwu wlasnemu oraz innych uzytkownikow obiektu
Wszczynania falszywych alarmow

Wykonywania ¢wiczef gimnastycznych na drabinkach wejséciowych i porgczach
Wchodzenia na stanowiska ratownicze oraz uzywania sprzetu ratowniczego poza
sytuacjami wypadkowymi

Zasmiecania i zanieczyszczania pomieszczen oraz niecek basenowych
Przemieszczania wyposazenia ruchomego bez zgody ratownikow lub personelu
Wnoszenia sprze¢tu muzycznego 1 grajacego

Palenia tytoniu

Zucia gumy i spozywania pokarmow na hali basenowe]

Wprowadzania zwierzat, rolek, rowerdw, desek, wozkoéw dziecigcych oraz
przedmiotow utrudniajacych komunikacje w obiekcie

Wchodzenia na murki okalajace basen, rzezby, balustrady, liny torowe oraz inne
urzadzenia do tego nie przeznaczone

Zalatwiania potrzeb fizjologicznych poza WC

Fotografowania i filmowania bez zgody Zarzadcy Mokotowskiej Fundacji
Warszawianka-Wodny Park lub osoby upowaznione;j.

Prowadzenia dzialalnosci gospodarczej bez zgody Zarzadcy Mokotowskiej Fundacji
Warszawianka-Wodny Park.

Plywania w basenie w okularach innych niz ptywackie

Wechodzenia na teren trybun w stroju kagpielowym oraz w okryciach wierzchnich
Uzywania na terenie hali basenowej strojow i przedmiotéw wyraznie zabrudzonych lub
mogacych wchodzi¢ w reakcje chemiczne z woda

Uzywania na terenie hali basenowej obuwia, ktére pozostawia brudzace $lady na
podiodze

12.Korzystanie z basenéw sportowo-rekreacyjnych mozliwe jest tylko:

W kostiumie przeznaczonym do ptywania

Po zmianie obuwia w przebieralni na czyste obuwie basenowe (dopuszcza sig chodzenie
boso)

Po obowiazkowym umyciu catego ciata mydtem pod prysznicem

Po przejsciu przez brodzik znajdujgcym sig przed wejsciem na hal¢ basenowsg
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13.W przypadku pobytu na terenie hali basenowej Wodnego Parku kompletu oséb, kierownik
zmiany ratownikéw moze ze wzgledéw bezpieczenstwa ograniczy¢ wstep na ptywalnie.

14.W przypadku rezerwacji obiektu lub jego czesci na zawody sportowe lub imprezy
zamkniete, przejscie pomiedzy czesciami sportowa i rekreacyjng moze zosta¢ zamknigte.

15.Zabrania sie korzystania z ustug Wodnego Parku osobom chorym na choroby zakazne,
z zewnetrznie widocznymi schorzeniami dermatologicznymi oraz opatrunkami i plastrami na
ciele:

16.Zabrania sic prowadzenia na terenie ptywalni bez zezwolenia Zarzadcy Mokotowskie]
Fundacji =~ Warszawianka-Wodny  Park, jakiejkolwiek  dziatalnosci  zarobkowej,
a w szezegdlnodei dziatalnosci handlowej, marketingowej i ustugowej w tym rozprowadzania
ulotek, sprzedazy towaréw, oferowania i wykonywania ustug, w tym prywatnej nauki plywania.

17.0soby niepetnosprawne oraz ze schorzeniami wymagajacymi opieki, moga przebywac na
plywalni wylacznie pod nadzorem opiekuna znajdujacego si¢ w bezposrednim sgsiedztwie.
Osobe towarzyszaca obowiazuje wykupienie biletu wstepu, ktory uprawnia do korzystania
z ushug basenowych.

18.Dzieci oraz osoby doroste nie kontrolujgce potrzeb fizjologicznych moga przebywaé
w wodzie tylko w specjalnych pielucho-majtkach.

1V. Zajecia zorganizowane i plywanie rekreacyjne

Przez grupe zorganizowang rozumie sie zespol osob kapigcych sie lub uprawiajacych
éwiczenia w wodzie pod nadzorem i kierunkiem instruktora, trenera, nauczyciela lub innej
uprawnionej osoby.

*Przez grupe rekreacyjng rozumie si¢ zesp6t 0sob korzystajacych z ustug ptywalni bedacych
pod nadzorem opiekuna.

1.Ptywanie rekreacyjne na ptywalni moze odbywaé si¢ wylacznie w obecnosci ratownikow
poza terminami objetymi rezerwacja oraz na torach nie objetych rezerwacja.

2.Zajecia zorganizowane na plywalni moga odbywac sig wylacznie w obecnosci instruktorow
lub treneréw plywania, na torach i w terminach zgodnych z harmonogramem rezerwacji.

3.Zajecia zorganizowane na ptywalni odbywaja si¢ w grupach liczacych nie wigcej niz 15
uczestnikoéw na jedna osobe prowadzaca zajecia, wg ustalonego rozkladu zajec.

4.Zasady uczestnictwa w zajeciach zorganizowanych okreslaja odrgbne regulaminy.

5.Zajecia z nauki ptywania i doskonalenia ptywania zaréwno dla grup zorganizowanych jak
i indywidualnej nauki ptywania, prowadzi¢ moze wylacznie instruktor Mokotowskiej Fundacji
Warszawianka-Wodny Park lub inne osoby fizyczne i prawne, za pisemng zgoda Zarzadey
Mokotowskiej Fundacji Warszawianka-Wodny Park.

6.Instruktorzy prowadzacy zajecia moga wehodzié na ptywalnig tylko w obowigzujacym stroju
sportowym i czystym obuwiu basenowym.

7.0piekun grupy zorganizowanej zobowigzany jest do zapoznania uczestnikow
z obowiazujacymi Regulaminami w Mokotowskiej Fundacji Warszawianka-Wodny Park.
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8.Dla sprawowania opieki nad dzieémi wchodzacymi w grupie zorganizowanej, na kazde 15
dzieci wechodzi dodatkowo bezplatnie jeden opickun w stroju sportowym i zmienionym obuwiu
basenowym, bez mozliwosci ptywania.

9.Za transpondery powierzone uczestnikom grupy zorganizowanej odpowiada opiekun grupy.

10.Wykupienie biletu wstepu na ptywanie rekreacyjne jest jednoznaczne ze zlozeniem
o$wiadczenia o braku przeciwwskazan do korzystania z plywalni i znajdujgcych si¢ tam
urzadzen.

V. Basen sportowy zasady

1. Basen sportowy przeznaczony jest wyltacznie dla oséb umiejacych ptywac.
2.W czasie ptywania na torze obowigzuje ruch prawostronny.

3. Zabrania sie ptywania w poprzek basenu

4.Tory skrajne przeznaczone sg na plywanie rodzinne z dzieémi umiejacymi ptywaé oraz dla
0s6b stabo plywajacych. Tory skrajne moga by¢ czesciowo zarezerwowane na prowadzenie
indywidualnej nauki ptywania.

5.Maksymalna liczba 0s6b na jednym torze ptywackim nie moze przekracza¢ 12 os6b.
VI. Basen rekreacyjny zasady
1.Basen rekreacyjny przeznaczony jest dla osob umiejgcych plywac.

2.Dzieci nie umiejace plywaé moga przebywaé w wodzie wylacznie pod opieka 0sob dorostych
i powinny by¢ zaopatrzone w rgkawki lub kotka ratunkowe.

3.Dopuszcza sie¢ korzystanie z wlasnego sprzetu do nauki ptywania (kotka, rekawki)
4.0bowiazuje bezwzgledny zakaz ptywania pod woda.
5.Kaskady wigczane sg przez ratownikow na zyczenie klienta.

6.Cze$¢ niecki moze byé czedciowo zarezerwowana na zajecia z nauki ptywania i oddzielona
ling.

VII. Nadzor i odpowiedzialnosé

1.Za bezpieczenstwo oséb korzystajacych z basenu odpowiedzialni sg ratownicy,
aw przypadku zajeé zorganizowanych, imprez sportowych lub zawodow, takze ich prowadzacy
lub organizatorzy.

2.0soba nadzorujaca z ramienia Zarzadcy Mokotowskiej Fundacji Warszawianka-Wodny
Park, moze kontrolowaé wszystkie zajecia, a w razie stwierdzenia uchybien zakazac¢ dalszego
korzystania z ptywalni.

3. Przedmioty osobiste na czas pobytu na plywalni nalezy pozostawi¢ w zamknietej szafce
ubraniowej. Za utrate przedmiotéw pozostawionych poza szafka lub w szafce niezamknigtej
Mokotowska Fundacja Warszawianka-Wodny Park nie ponosi odpowiedzialnosci.
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4.Wszystkie przedmioty wartosciowe: dokumenty, pienigdze, bizuterie, telefony, zegarki,
sprzet elektroniczny, klucze oraz inne cenne przedmioty nalezy ztozy¢ w depozycie, ktory
znajduje si¢ przy kasach basenowych.

5.Za przedmioty warto$ciowe pozostawione w przebieralni lub innym miejscu niz depozyt
Mokotowska Fundacja Warszawianka-Wodny Park nie ponosi odpowiedzialnosci.

6.Za szkody materialne powstale na skutek nieprawidlowego korzystania z plywalni,
wszelkiego rodzaju uszkodzenia i zniszczenia pomieszczen, sprzetu czy urzgdzen,
odpowiedzialno$é ponosi uzytkownik, ktory dopuscit si¢ wyrzadzenia szkody, a w przypadku
osoby niepetnoletniej rodzic lub opiekun prawny. Obowigzuje odptatnos¢ w petne; wysokosci
szkody.

7.Zarzadca Wodnego Parku zastrzega sobie prawo do przetwarzania danych osobowych
klientéow w zakresie wizerunku, imienia i nazwiska, szkoty i klubu wylacznie do celow
promocyjnych ( strona internetowa, ulotki, zdjgcia pamigtkowe itp.)

8.Skargi i wnioski nalezy kierowaé na adres e-mail sprzedaz@wodnypark.com.pl

9.W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem decyzje podejmuje Zarzadca
Wodnego Parku.

10.Zarzadca Wodnego Parku nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia wynikle
z nie przestrzegania niniejszego regulaminu.




